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HiPath 3000/5000 - inovacni komunikac¢ni feSeni pro malé a
stfedni podniky

Communication for the open minded
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Kvalita

HiPath 3000 je vykonnéa a spolehlivd komunikaéni platforma pro kazdé primyslové
odvétvi, kterd nabizi stejny rozsah funkci jako tradi¢ni telefonie ve spojeni s nejmo-
dernéjSimi feSenimi sjednocené komunikace v jediné flexibilni a cenové vyhodné kon-
figuraci. Jako moduldrni komunikaéni platforma splfiuje HiPath 3000 naroc¢né
pozadavky podnikd. Jedna se o flexibilni a rozsifitelné feseni, které Ize spojit s ne-
uvéritelné Sirokou paletou aplikaci i funkci a sladit s individualnimi pozadavky Vasi

firmy.

HiPath 3000 je inovacni a flexibilni kon-
vergovana platforma pro malé a stfedni
podniky, ktera dokonale pfizplsobi ko-
munikaci podnikové struktufe. At uz je
Vagim cilem rlst nebo bezproblémova in-
tegrace pobocek i mobilniho personalu,
predstavuji tfi stupné rfady HiPath 3000
dokonalé FeSeni pro optimalizaci nakladt
a obchodnich postupd.

HiPath 5000 Real Time Services Manager
umoznuje optimalizovanou spravu sité
HiPath az pro 1 000 uzivatell rozmisté-
nych na 32 pracovistich. Poskytuje rov-
néz sluzby a funkce v readlném case v celé
siti i celém systému.

HiPath 3000 je bezpec¢ny a spolehlivy ko-
munikaéni systém s vysokym zabezpece-
nim proti poruse. Systém je idealni pro
prostiedi s prepinanymi pakety (LAN/
WAN) i pro prostfedi s pfepinanymi okru-
hy (ISDN) nebo pro obé smiSena prostre-
di. Tim je zajiSténa postupna migrace jak
na strané sit&, tak i na stran& Gdastnikd.
Flexibilita HiPath 3000 se projevuje ob-
zvlasté ve smisSenych infrastrukturach,
ve kterych je sice nainstalovan Voice
over IP, ale je$té se pouzivaji také tradié¢ni
analogové a digitalni telefony, faxy a mo-
demy. HiPath 3000 podporuje libovolnou
kombinaci IP, analogovych a digitélnich
telefon(, jakoZ i PC klientl a bez&ndro-
vych telefond.

Komfortni funkce klasické telefonie
kombinované s aplikacemi, jako napf. CTI
(Computer Telephony Integration), UCD
(Uniform Call Distribution) a jednotnym
systémem zprdv, podporuji vSechny ko-
munikaéni procesy na pracovisti a ve
vSech pracovnich prostifedich. Neni-li po-
boc¢ka dostupnd, zajisti funkce skupino-
vého volani nebo integrované hlasové
posty, aby nedoslo ke ztraté zadného
volani.

Komfortni $éf-sekretéarské funkce HiPath
3000 umoznuji hladky prib&h komuni-
kace na spojovatelském pracovisti nebo
v sekretariaté, kde probihd mnoho komu-
nika¢nich proces( souéasné. Integrovana

distribuce volani zajistuje dosazitelnost a
co nejrychlejsi kontakt se zdkaznikem.
Tim se telefonie stdva nejen pohodIngjsi,
ale i efektivnéjsi.

Internetova telefonie

V soucasné dobé nabizi telefonni sluzby
vice sitovych operator( nez kdykoli pfed-
tim. SIP jako standard pro internetovou
telefonii umoziuje poskytovatelm inter-
netovych telefonnich sluzeb (ITSP) doda-
vat atraktivni aplikace a obchodni mode-
ly.

Svymi rozhranimi SIP poméaha HiPath
3000 konvergovat sitové sluzby a dras-
ticky snizovat komunikaéni naklady.
HiPath 3000 jiz nyni podporuje nové
moznosti SIP protokolu véetné SIP tele-
fonl nebo telefonniho a systémového pfi-
pojeni pro internetovou telefonii.

S virtualnimi privatnimi sitémi (VPN) a au-
tentizaénimi aplikacemi m{zete pomoci
HiPath 3000 pfizplsobit sv{j podnik bu-
doucim potfebam bez kompromisd ohled-
né bezpecnosti.

Bezpecné pripojeni
k podnikové siti

HiPath 3000 nabizi moderni bezpe¢nost-
ni mechanismy pro optimalni pfipojeni

k podnikové siti, ktera by lépe vyhovova-
la potfebam rostouci mobility zaméstnan-
¢l a novym pracovnim metodam (napf.
teleworking). Funkce VPN (Virtual Private
Network) integrovana do systému, umoz-
fuje uzivateldm kdykoli pfistup k dlvér-
nym informacim z kteréhokoli mista na
svété prostfednictvim nizkonakladového
a bezpecného internetového pfipojeni.
Dal$i ddleZitou vyhodou pro mobilni pracov-
niky je jejich dosazitelnost pod svym firem-
nim telefonnim ¢islem bez ohledu na to, kde
se momentalné nachéazeji. Tato sluzba je
cenoveé vyhodna i bezpecéna.

Snizené naklady

Sloucéeni hlasové a datové komunikace

v jedné siti na bézi IP umoziiuje nejen vy-
uziti aplikaci, které snizuji ndklady podni-
ku na telefonni poplatky a hardware, ny-
brz mdze také zvysit produktivitu. JelikoZ
jiz neni nutné zfizovat a udrzovat samo-
statnou sit pro hlas, snizuji se také vyda-
je na spravu a udrzbu systému a aplikaci,
které mohou byt nyni provadény centrél-
né. Kromé toho lze stavajici internetova
pfipojeni optimalné pfizplsobit pro vola-
ni do vefejné telefonni sité a tim snizit
naklady na samostatné ISDN linky.

Flexibilni konfigurace

Koncepce ,jeden kabel k pracovisti”
umozhiuje pfipojeni dalich telefond po-
moci stavajiciho LAN kabelu. Integrovany
pfepinag, ktery je k dispozici u IP telefon(
OpenStage, se pouziva pro pfipojeni PC.
IP telefony Ize napéjet z Ethernet prepi-
nacl (Power over Ethernet), aniz by byly
nutné dodateéné sitové zdroje. Konver-
gované platformy umoznuji kromé toho
kombinovat pfipojeni DSL a ISDN. Pfritom
Ize pfipojeni ISDN konfigurovat jako za-
loZni pro pfipad poruchy IP pfipojeni

k provozovateli, ale také jako dodatec¢né
kanaly, napftiklad pro faxy nebo modemy.



HiPath ComScendo

HiPath ComScendo, softwarovy soubor
funkci, poskytuje nejrozsahlejsi hlasové ko-
munikacni funkce jak IP systému HiPath
3000 v reélném case, tak i jednotlivym
telefondim. A to v8echno nezavisle na tom,
zda se pouziva prostfednictvim IP, TDM
telefond nebo PC klientd.

Vybrané funkce HiPath ComScendo

Informadéni zpravy
Sekretarské/spojovatelské pracovisté
Hudba pfi ¢ekani/upozornéni na druhé
volani

Seznam ztracenych volani

Funkce Nerusit/, vypnuti vyzvanéni”
Prevzeti volani

Pfesmérovani volani z pobocky
Zobrazeni zdroje a cile volani
Napojeni do hovoru pfi pfesmérovani a
prevzeti volani

Tridy opravnéni

Séf-sekretarské funkce

Jazyky na displeji (Ize nastavit indivi-
duélné)

Pfimé hlasité osloveni

Evidence hovorného

Skupinové vyzvanéni

HiPath 3000 V8 -

technické udaje

Maximalni konfigurace HiPath 3300
(19" ram)

Max. pocet analogovych 20

Gcastnikd (a/b)

Max. pocet digitélnich 24

tcéastnikl (Upg/g)

IP Ucastnici 96

Max. poéet Géastnik( 16

HiPath Cordless Office

Max. pocet zdkladnovych 3
stanic HiPath Cordless

Office

optiClient Attendant 4
(spojovatelské pracovisté

na PC)

Key module 30
Integrovana hlasova posta 24

(max. pocet schranek)

Rozméry
(vyska/sitka/hloubka v mm) (2 U)
Hmotnost asi 6 kg

Barva krytu
zéakladni

modrozelena

89 x 440 x 380

Interni textové zpravy

Interni telefonni seznam

Konference (interni/externi)

Zkracena volba (individudlni/centralni)
Automatické obsazeni linky

Tlacitka pro externi linky

Stridani mezi hovory

Textové zpravy

Hudba pfi ¢ekani s ohlaSenim fizenym
systémem

Externi zdroj hudby (volitelné)

Sluzba jednoho ¢&isla

Nocni/denni zapojeni

Parkovani

Pfifazeni hovorného k projektu

Relé (ovladace/cidla)

Zpétny dotaz

Zpétné volani pfi obsazeno a nepfijeti
volani (automatické)

® Centralni telefonni seznam

® Funkce vstupniho telefonu u dvefi a
otviraciho mechanismu dveri

® Predani hovoru (interni/externi)

® Opakovani volby (rozsifené)

® Automatické opakované volani od pro-
vozovatele vefejné telefonni sité

e Sifrovani (SPE)

Vzdy k dispozici:
Integrovana hlasova posta*

Pokud je pobocka bez obsluhy, integro-
vana hlasova posta* zajisti, aby se Zzadné
volani neztratilo. Dostupnost zvysSuje
mnoho komfortnich funkci:

® AZ 24 individudlnich schranek

® Kapacita zaznamd az dvé hodiny

® Nastavitelna délka zdznamu

® Moznost vybéru ze dvou osobnich

Potla¢eni zobrazeni telefonniho &isla £110%7
Signalizace volani ohlaseni
Pfesmérovani volani po Case pfi nepfi-  Je-li naptiklad pobo&ka obsazena, Ize po-
jeti, ihned pfi obsazeni moci nakonfigurované funkce automatic-
Pfifazeni vyzvanéni ké spojovatelky spojit volajici s jinym
Skupinova pfipojka (linearni/cyklicka) ucastnikem. Jednoduché a pohodiné.
O.m.ez.enl',tellefcl)nu jlen na interni volani * EVM pro HiPath 33x0/35x0,
(individudlni kéd zamku) HiPath Xpressions Compact s rozsifenymi
funkcemi pro HiPath 3800
Elr = ' é I:::: I
HiPath 3350 HiPath 3500 HiPath 3550 HiPath 3800 (standardni
(nasténny systém) (19" ram) (nasténny systém) systém/19" ram)
36 44 96 384
24 48 72 384
96 192 192 500
16 32 64 250
3 7 16 64
4 4 4 6
30 30 100 100
24 24 24 -

450 x 460 x 130

155 x 440 x 380 450 x 460 x 200

(3.5 U)
asi 6 kg asi 8 kg asi 8 kg
teplad Seda modrozelena tepld Seda

zakladni

490 x 440 x 430

asi 34 kg (pIlné vybaveny)

ocelové modra/svétle
Sedd



Telefony a klienti

Telefony OpenStage

OpenStage 10 T (ledové modra nebo ¢ernd)
OpenStage 15 T (ledové modra nebo ¢ernd)
OpenStage 20 T, HFA (ledové modra nebo ¢ernd)
OpenStage 40 T, HFA (ledové modra nebo ¢erna)
OpenStage 60 T, HFA (ledové modra nebo ¢erna)
OpenStage 80 T, HFA (stfibrné modra metalyza)

Idedlni koncova zafizeni s roz§ifenymi moduly, adaptéry a pfisluSenstvim, jako napf. nadhlavni soupravou, pro flexibilni
pfizpGsobeni individuainim poZzadavkdm kazdého uzivatele.

Rada produkti OpenStage predstavuje novou generaci komunika&nich koncovych zafizeni s intuitivhé ovladanymi funkcemi a
uzivatelskymi rozhranimi. Telefony umoZiuji pFistup k rznym sluzbam a aplikacim diky soudinnosti s jinymi zafizenimi. Rada
produkt’ OpenStage obsahujici &tyfi modely je navrzena mimofadné komfortné a podporuje jednoduché zavadéni funkci.

Moznosti rozSifeni OpenStage:
® OpenStage 40 BLF
® OpenStage Key Module

HiPath 3000 V8 nadale podporuje telefony fady optiPoint 500 a opti-
Point 410/420.

OpenStage 80, 60

Spitkova koncové zafizeni s prvotfidnimi funkcemi, materialy a kom-
ponentami. Vynikajici LCD displej a oteviend platforma pro aplikace
zvyS§ujici produktivitu uvolfiuji celkovy obchodni potencial telefonu.
Oteviena rozhrani pro snadnou synchronizaci s jinymi zafizenimi, jako
napf. PDA a mobilnimi telefony, jsou navrZzena specialné pro potfeby
vrcholného managementu a vedeni.

OpenStage 40

Diky své pfizpUsobitelnosti riznym pracovnim prostifedim se Open-
Stage 40 doporucuje obzvlasté jako kancelarsky telefon, napf. pro
sdilend pracovisté, tymové pracovniky nebo pracovniky kontaktnich
center.

OpenStage 20, 20E, 15, 10

Vychozi modely s intuitivnimi a interaktivnimi uzivatelskymi
rozhranimi pro rizna pouziti.

OpenScape Personal Edition

Pripojenim néhlavni soupravy nebo sluchatka se Vas PC zméni na ko-
munikaéni centrum pro hlas, data, e-mail a Internet. Softwarovy klient
nainstalovany na pocita¢i nebo notebooku poskytuje vS§echny telefon-
ni funkce prostiednictvim IP sité a zaji$tuje jednotné rozhrani bez ohle-
du na umisténi pracovisté.

Komunikace prostfednictvim pfistupovych bodi bezdratové LAN
optiPoint WL2 professional
WLAN telefon s ndpovédou menu a Uplnou paletou hlasovych funkci,

zyo

rozsahly telefonni seznam a pfistup k adresafum LDAP - az 4 hodiny
hovoru a 80 hodin pohotovosti.

Bezsnhrova telefonie na bazi DECT

® Gigaset S3 professional

® Gigaset SL3 professional (na obrazku)
® Gigaset M2 professional




HiPath 3000 aplikace
OpenScape Office

OpenScape Office je aplikaéni portal pro HiPath 3000 na béazi serveru. Diky individualnimu licencovani Ize rozsifovat rlizné aplikace
podle pozadavk( zdkaznika a uvadét je do provozu.

OpenScape Office podporuje nasledujici funkce. Pro podrobnéjsi popis funkci viz prospekt OpenScape Office.

Dostupnost - zjistovani dostupnosti (Prezence)

Tato funkce umoziiuje uzivatelm nastavit sv(j stav dostupnosti. Takto zjistite, zda je nékdo na poradé, provadi volani, kdy bude
opét k dispozici a jak je nejlépe dosazitelny. Nejste-li pravé v kancelafi, mlzete svij stav dostupnosti dokonce aktualizovat bud’
telefonem nebo online.

Komunikaéni portal

Kazdy pracovnik ma pfistup k celému rozsahu komunikaénich prostfedk( pomoci jediné obrazovky. S touto aplikaci je mozné &ist,
spravovat a odpovidat na elektronickou postu, hlasové i faxové zpravy a okamzité zpravy (instant messages).

Stav dostupnosti a ohlaseni hlasové posty se dynamicky méni v zavislosti na udalostech uloZzenych v kalendafi Outlook. Takto ob-
a tim se pochopiteln& zvy3uje produktivita a spokojenost zaméstnanc(. Integrace s CTl umoZzniuje volbu telefonnich &isel ze sou-

borll a pfipojeni externich i internich telefonnich seznama.

Spojovatelské pracovisté myAttendant

~myAttendant” integrovany do aplikace OpenScape Office nabizi mimoradné funkce pro firemni telefonni centrély, asistentky nebo
vedouci skupin - jedin obrazovka ukéze pFichozi volani, volani zafazena do fronty a stav dostupnosti v8ech pracovnik( v podniku.
Prohlédnéte si obsah hlasovych schréanek spolupracovnikl nebo zmérite jejich dostupnost (se svolenim uzivatelQ).

Hlasova posta (VoiceMail)

Pfesmérujte v8echny své zpravy ze svého mobilniho i pevného sitového telefonu do své hlasové schranky HiPath OpenOffice. Bu-
dete mit neustéle aktualni informace o zpravach ve Vasi schrance, které mdzete snadno spravovat. Ze svého PC pfifad'te zpravam
priority, aniz byste si je museli poslechnout.

Nahrajte dllezita telefonicka voléni, abyste si je poté mohli poslechnout znovu.

Takto mdzete zaméfit celou svou pozornost na volajiciho.
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Kontaktni centrum

Kontaktni centrum (uvolnéné s HiPath
3800) v aplikaci OpenScape Office je
specialné pfizplsobeno potfebam malych
a stfednich podnik(. Toto komfortni a in-
teligentni FeSeni pro distribuci volani, fa-
x0 a zprav elektronické posty nabizi vy-
konné funkce pro zpracovani ukonéenych
volani.

Pro sou€asné volani pfichazejici do kon-
taktniho centra lze nakonfigurovat az 64
agentl v max. 50 skupinach. Opravnéni

¥ myAgent - 202

File Setup Reports Help

m‘ Call Status ‘QueueIQ-Pos‘Q-TmelTakith.p‘cu

uzivateld kontaktniho centra Ize omezo-
vat nebo rozsifovat pfidélovanim profild
agenta, supervizora a spravce.

Pomoci specialniho software pro agenty
(myAgent) Ize volani efektivné zpracovat
nebo si vyzadat pomoc spolupracovnika.

Kontaktni centrum nabizi zdkaznikovi 26
standardnich typd zaznam.

Dalsi funkce:
® Nahravani hovort

® Oznameni pozice ve fronté volani

Zpétné volani
Oznageni VIP zakaznik(
Preferovany agent
Zpracovani

Prestavky

Casové plany pro LCR

Graficky konfiguraéni nastroj pro vy-
tvéreni front volani

Calls

Receive

A o

Change Password

=

Calls List

—

Transfer To Queue

Assistance

Agents ]( il

3 Ringing : 201

Service 1 5 0 4 100

Standad | No Department

é Carlos Alvarez i Giovanni Rossi ( John Smith
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|

‘ Fierre Dupont i Susanne Mue...




Fixed Mobile Convenience

BezSiilirové - bezproblémové - neomezené

V dnednim obchodnim svété zajidtuji rliz-
né typy siti — pevné, mobilni a podnikové,
aby byli zaméstnanci vzdy telefonicky
dosazitelni a méli k dispozici informace
pro rozhodovani i mimo kancelar. Kazda
z téchto siti méa vSak své vlastni charak-
teristiky a pfechody mezi nimi prekazeji
efektivni a cenové vyhodné komunikaci.
Reseni nabizi Fixed Mobile Convenience
(FMC) tim, Ze integruje mobilni telefony
pracovnikd v terénu a jiné externi tele-
fony (napf. telefony domaciho pracovis-
té) do podnikového komunikaéniho sys-
tému HiPath.

Jako jedna sit

Fixed Mobile Convenience (FMC) slu¢uje
vdechny telefony zaméstnancd (véetné
kancelarského, mobilniho nebo telefonu
domaciho pracovisté) do jednoho celku.
Tim se FMC stava idedlnim feSenim pro
spolec¢nosti, které se spoléhaji na rostou-
ci flexibilitu a zlep$uji integraci mobilnich
zaméstnancd.

Sluzba jednoho ¢isla

Zameéstnanci potfebuji pouze jedno tele-
fonni gislo — &islo svého kancelafského
telefonu. Pomoci tohoto ¢&isla jsou vsak
dosazitelni i na svém mobilnim nebo do-
macim telefonu. Dokonce pfi odchozim
volani z mobilniho nebo domaciho tele-
fonu se na displeji telefonu volaného zo-
brazi ¢islo kancelarského telefonu jako
zdrojové ¢islo.

1) Skuteéné sluzba jednoho ¢isla.

S vybranymi modely Nokia E Ize SIP klien-
ta integrovaného do GSM telefonu zahr-
nout do komunikaéni infrastruktury za-
kaznika.

V dosahu zadkaznické WLAN jsou volani
provadéna prostifednictvim SIP klienta.
Mimo tento dosah jsou volani provadéna
prostfednictvim GSM.

Jedna schranka staci

UZivatelé jiz nemusi kontrolovat a aktuali-
zovat nékolik schranek, nebot funkci za-
znamniku pro v8echny telefony mize pfe-
vzit jedinad schranka. Tim Ize snadnéji po-
skytovat volajicim aktudlni informace a

zprav.

Zobrazeni obsazeni pro mobilni
volani
Pokud mobilni i¢astnik hovofi, zobrazi se

na displeji vech internich Géastnikl stav
obsazeni.?

Kancelaisky telefon stale u sebe

Mnoho ukold Ize ihned vyfidit také na
cestach. FMC umoziuje uzivateldm rych-
le pfedavat volani spolupracovnikiim, do
sekretariatu nebo zastupctim z mobilniho
nebo doméaciho telefonu stejné snadno
jako v kancelafi.

2) Zpé&tna volani jiz nejsou nutna a volani
Ize vzdy pfijmout.

Zména telefonti béhem hovoru

Dokonce ani na dlezita volani nemusite
cekat na svém pracovisti, jelikoZz v hovo-
rech pfijatych mobilnim telefonem lze bez
pferuseni pokrac¢ovat na pevné lince.

2 To dava uzivateli vice prostoru pro pra-
ci.

Konference z mobilniho telefonu

Konference umoznuji nékolika Gu&astni-
k@im dosahnout rychlé shody bez zdlou-
havého vzajemného telefonovani. Diky
FMC se mohou uzivatelé Gcastnit konfe-
renci také na cestéach.

Kontrola nakladd

Systém HiPath snizuje naklady na mobilni
volani tim, Ze automaticky zavola zpét
GSM telefon a sestavi volani prostired-
nictvim pevné sit&. To maze konkrétné
usetfit ndklady na mezinarodni volani.

Ochrana soukromi

Zaméstnanci si mohou sami nastavit, kde
a kdy budou k zastizeni mimo kanceléf, a
tim snadno oddélit pracovni dobu a pri-
vatni sféru.

Zastupovani podle potieby

V zavislosti na situaci jsou nutna presmeé-
rovani k rdznym cildm. Tyto cile lze snad-
no zménit a pfepnout i mimo kancelar.

Takto jsou volajici spojeni vzdy se sprav-
nym telefonem nejvhodnéjsiho kontaktu.

" Sit musi byt schopna prfedéavat externi tele-
fonni &isla jako CLIP (funkce sité: ,CLIP - no
screening").

2) v zavislosti na varianté Feseni.

=

HiPath

One Number

-
r. .'|

HiPath 3000 nabizi integrované feseni mobility (Mobility Entry) a feSeni mobility
zalozené na Xpressions Compact (HiPath Xpressions Compact Mobility).



optiClient Attendant

Softwarovy paket optiClient Attendant je
volitelna aplikace pro HiPath 3000 a
prfedstavuje komfortni spojovatelské pra-
covisté na obrazovce PC. VSechny funk-
ce lze aktivovat a provadét pomoci PC
klavesnice a mysi.

Chcete zlepsit dosazitelnost?

Integrované systémy hlasové posty EVM
(HiPath 33x0/35x0) a Xpressions Com-
pact umoznuji pfistup k hlasovym zpra-
vam a jejich distribuci do uzivatelskych
hlasovych schranek s individualnim ohla-
Senim. UloZzena volani si Ize kdykoli a od-
kudkoli poslechnout. Dalsi informace

o funkcich HiPath Xpressions Compact
najdete v pfisluSném prospektu.
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Chcete spojit PC a telefonii?

TAPI aplikace lze integrovat s CTI (inte-

grace pocitacové telefonie) spojenim hla-
su a dat. VesSkery telefonni provoz Ize fi-
dit profesiondlnégji, napfiklad pomoci evi-
dence a identifikace volani a zdznamu do
seznam( akci. PFipojenim k databazim je
mozné kompetentnéji zodpovédét dotazy
zékaznik(.
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Potrebujete transparentnost
nakladii a IP ziaétovani?

Vedle zjisfovani nakladl viech komuni-
kacnich sluzeb (telefon, fax, Internet) Ize
provadét vyhodnoceni také podle poboc-
ky, verejné linky nebo oddéleni. Komuni-
kaéni data jsou prostfednictvim LAN roz-
hrani dodavana pfimo do centralniho ser-
veru.
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Piehled scénari

HiPath 3000 nabizi Sirokou paletu moz-
nosti pro komunikaci v malych a stfednich
podnicich. Pristup do verejné telefonni
sité je zajistén prostfednictvim operator(
analogové nebo ISDN sité nebo prostied-
nictvim pfipojeni k poskytovateldm alter-
nativnich internetovych (telefonnich) slu-
zeb (ISP/ITSP). IP telefony s integrovany-
mi Ethernet pfepinaci lze hladce zaclenit
do stavajici LAN infrastruktury prostred-
nictvim koncepce ,jeden kabel k praco-
visti”. Ve spojeni se zdkladnovymi stanice-
mi WLAN je rovnéz moznéa bezsilrova ko-
munikace pro hlasové i datové aplikace.
Digitalni systémové telefony (Upgg) Ize
ve smiSeném provozu kombinovat s IP
telefony a postupné doplnovat popf. vy-
meénovat. Rovnéz Ize nadale provozovat
tradi¢ni analogové telefony, faxy a ven-
kovni telefony u dvefi nebo bezdnlirové
telefony na bazi DECT reSeni. Do men-
gich systémd je jiz integrovana hlasova
posta* *. Pro velmi naro¢né zakazniky
nabizi integrované feSeni HiPath Xpres-
sions Compact* hlasové schranky s roz-
dilnymi spektry funkci a se spojovanim
volani (funkce automatické spojovatelky)
fizeném z menu. Rozhrani CSTA (Com-
puter Supported Telecommunications
Applications) je k dispozici u v8ech mo-
delll HiPath 3000 pro decentralizovana
(1st-party) a centralni CTI feSeni na bazi
serveru (3rd-party). DalSi feSeni na bazi
serveru pro jednotny systém zprav a
kontaktni centrum prostfednictvim stan-
dardnich aplika¢nich rozhrani slouzi

k urychleni obchodnich postupt a zvyse-
ni produktivity.

* voliteIné komponenty feSeni

** ne HiPath 3800

Systémova rozhrani

K verejné siti

Euro ISDN

® zdakladnova pfipojka Sg s protokolem
DSS1
— jednobodové pfripojeni
— mnohobodové pfipojeni

® S,y primarni multiplexova pfipojka
s protokolem DSS1

Communication for the open minded
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Analogové

® analogova pfipojka bez provolby (DDI/
DID) s podporou CLIP

ITSP (Internet Telephony Service

Provider) podpora prostifednictvim SIP

® systémova pripojka

® Ucastnicka pfipojka

HG 1500

® rozhrani 2 x10/100BaseT nebo 10/
100 Mbit/s brdna LAN/WAN

K aéastniklim

IP

® CorNet IP nebo SIP pro integraci IP
koncovych zafizeni

Analogové

® Pro pfipojeni analogovych koncovych
zafizeni, napf. faxu, telefond, mo-
demu.

Digitalni

® Pro pfipojeni digitalnich dvoukanalo-
vych systémovych telefonl (Upgg)

® Pro pfipojeni zdkladnovych stanic
DECT

Euro ISDN

e Ucastnicka sbérnice Sy pro max. 8
koncovych zafizeni s vlastnim napa-
jenim (napt. fax sk. 4, PC karta ISDN)

HG 1500
® 2 x10/100BaseT rozhrani nebo
10/100 Mbit/s brana LAN/WAN
— pro pfipojeni IP koncovych zafizeni
DECT
® Siemens Gigaset
— DECT koncové zafizeni podporujici
GAP
Sitovani
® CorNet-IP podpora
HiPath OpenOffice EE, HiPath 2000/
3000/4000 V4
SIPQ-V2 podpora
HiPath OpenOffice EE, HiPath 2000/
3000/4000/8000/0OpenScape Voice
Podpora digitalnich pevnych spojeni
So, Som s CorNet-N a CorNet-NQ
nebo QSig protokolem

Dalsi rozhrani

V.24

® Pro pfipojeni servisniho PC, poditace a
tiskarny za aéelem tarifikace poplatkd

® Pro spojeni externich aplikaci s CSTA
protokolem

E&M rozhrani
(HiPath 3800)

LAN rozhrani
® 10 Mbit pfipojeni pro spravu systému
prostiednictvim TCP/IP

Technické udaje

Napajeni

Systémy jsou standardné navrzeny pro
napdjeni z elektrorozvodné sité. Pro za-
jisténi pfi eventualnim vypadku sité je
mozné propojeni se zdlohovanim napé-
jeni (UPS).

Jmenovité vstupni napéti 88 - 264Vstf.
Jmenovity kmitoéet 50/60 Hz
Napajeci napéti akumulatoru -48 Vss

Provozni podminky

Teplota: +5 °C az +40 °C
Relativni vlhkost vzduchu: 5 - 85%

Dosah

Mezi HiPath 3000 a systémovym telefo-
nem: max. 500 m, pfi pouziti sitového
zdroje az cca. 1000 m v zavislosti

na kvalité vedeni.

MoZznéa vzdalenost mezi systémy HiPath

propojenymi do sité v aredlu firmy:

® Pevny spoj Sg cca. 1 000 m

® Pevny spoj Sy max. 250 m v zavis-
losti na kvalité vedeni.

Pro zvys$eni dosahu je nutno pouzit sito-
vé adaptéry.
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