Informace

HiPath 4000 V5
NejlepsSi konvergovana komunikace pro stiedni a velké podniky

Prodano vice nez 15 miliont portd HiPath 4000 do 80 zemi
svéta. Jako osvédéené konvergované komunikac¢ni FeSeni
umoznuje integraci do obchodnich a pracovnich postupt a
zajiStuje vysokou dostupnost, zna¢nou bezpecnost, vynikajici
vykon a cenové vyhodné komunikaéni moznosti pro kazdy
podnik.

Communication for the open minded

o somons e SIEMENS



HiPath 4000 je konvergovana IP komuni-
kacéni platforma pro podniky s 300 az
100 000 uzivateli. Vyspélost a bohata
paleta funkci HiPath 4000 jsou denné
provérovany ve vice nez 25 000 zakaz-
nickych instalacich. Moderni architektura
s ochranou budoucich investic podporuje
IP koncepce distribuovanych pobocek,
Uplné podnikové sité i samostatné
systémy.

HiPath 4000 V5 je navrzen tak, aby nabi-
zel zdkaznikim cenové vyhodné moznos-
ti pro optimalizaci komunikace, ktera po-
maha podnikdm zvySovat produktivitu a
efektivitu na pracovisti. Jako vykonné
komunikaéni feSeni nabizi velké mnoZstvi
koncovych zafizeni, vybér mobility, jed-
notnou komunikaci a integraci na bazi
standard( a spolupraci s rozhodujicimi
obchodnimi aplikacemi a systémy.
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HiPath 4000 V5

HiPath 4000 - cenové vyhodné moznosti volby!

IT Architektura

Modularni, stohovatelny hardware
pro bezproblémové rozSifeni

HiPath 4000 V5 nabizi idealni feSeni pro
podnikovou komunikaéni infrastrukturu —
bez ohledu na jeho velikost a poZadavky
na umisténi. Diky modularni koncepci,
dostupnosti rozsifitelnych pfistupovych
bodd, SW feSenim pobodek a podpofe
vykonného propojeni siti — analogovych,
TDM nebo IP - je idealnim FeSenim pro
bezproblémové rozsiteni.

Komunikaéni server HiPath 4000 je cen-
tréini fidici jednotka zaloZzena na standar-
dech, ktera dasledné podporuje pfimou
integraci vhodnych aplikaci standardnich
serverll do systému, napfiklad MMCS
(Meet Me Conference Server). Pfistupové
body AP 3700 umoziuji vytvofeni kom-
pletnich 19” systémovych konfiguraci a
jejich pfimé zaclenéni do IT infrastruktu-

ry. Nové aplikace HiPath 4000 SoftGate
nabizi softwarové a cenové vyhodné po-
bocky HiPath 4000, které bézi na stan-
dardnich x86 serverovych platforméach.

Komunikaéni server HiPath 4000 lze za-
¢lenit do konfiguraci na podporu podnikd
od nejmensiho az po nejvétsi. Podporuje
az 15 pfimo pfipojenych pfistupovych bo-
dd a 83 pfistupovych bodl pfipojenych
pres IP nebo pobocky SoftGate. V téchto
konfiguracich lze dosdhnout maximalniho
poc¢tu 12 000 ucastnickych pfipojek na
jeden komunikaéni server HiPath 4000.
Tim lze u propojenych systém{ bez pro-
blému realizovat konfigurace az

se 100 000 ucastniky.

Modularni struktura HiPath 4000 rovnéz
umoznuje cenové vyhodné duplexni feSe-
ni a feSeni na odvraceni havarii pro reali-
zace v malych a stfedné velkych konfigu-
racich.

Tyto schopnosti spojuje se svym zabudo-
vanym asistenten a vykonnou sadou
systémovych fidicich aplikaci, které jsou
snadno pouzitelné a poskytuji spravedim
systém( veskeré potfebné funkce. Spolu
se silnym celosvétovym zastoupenim a
dostupnosti sluzeb OpenScale od spolec-
nosti Siemens umoziuje podnikim
udrzovat obchodni kontinuitu a zaméfit
se na své vlastni silné stranky.
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Koncepce zalohovani pfistupovych
bodii

Tato koncepce fesi problematiku dostup-
nosti pfistupovych bod( na béazi protoko-
lu IP. Jestlize neni k dispozici centralni
komunikaéni server HiPath 4000 nebo

k nému nelze sestavit IP spojeni, zalozni
fidici jednotka mlze pFevzit fizeni svého
vlastniho pfistupového bodu a jinych pfi-
stupovych bodl nebo SoftGate bez vlast-
ni fidici jednotky. Pfedpokladem je, aby IP
infrastruktura mezi pristupovymi body
byla neporusena. Je vSak také mozné vy-
bavit veSkeré AP 3700 IP (az 83) pfi-
pojené ke komunikaénimu serveru
HiPath 4000 zalozni fidici jednotkou.
Timto zplsobem dosahnete optimalni za-
bezpeceni pro vSechny pfistupové body,
pfipojené k systému.
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Komunikaéni server umoZiujici

odvraceni pfipadnych havarii

Tato funkce umoznuje instalaci redun-
dantniho komunikaéniho serveru HiPath
4000. V pripadé totalniho vypadku aktiv-
niho komunikaéniho serveru HiPath 4000
nasledkem havérie (povoden, poZzar,...)
pfevezme tento redundantni server kom-
pletni funkce hlavniho komunikacniho
serveru. Spravce systému tak ziska plnou
kontrolu jako soucast efektivniho krizo-
vého fizeni. Ve spojeni s AP-Emergency,
HiPath 4000 duplexnimi funkcemi a
HiPath Fault Management zarucuje tato
funkce efektivni pokracdovani v kazdoden-
ni ¢innosti.

Oddéleni signalizace a hlasovych
spojeni

Tato funkce umozriuje smérovani hlaso-
vych spojeni prostfednictvim vefejné
telefonni sité (PSTN) a signalizaci pfes
WAN nebo PSTN spojeni pro IP pfistu-
pové body a lze ji pouzivat jako dynamic-
ké alternativni smérovani v pfipadé vy-
padku WAN spojeni, obsazenych VolP
zdrojl nebo nedostateéné IP kvality. Kro-
me toho lze pouzit pevnou konfiguraci
smérovani hlasovych spojeni pfes PSTN
pro bezproblémovy pfechod stavajicich
pobodek z PSTN na IP sitovani. Tato fle-
Xibilni kombinace z IP a TDM siti pro hla-
sova spojeni a co nejlepsi signalizaéni
funkce umoznuje migraci z heterogen-
nich na homogenni poboc¢kové sité s cen-
tralizovanym rozmisténim aplikaci podle
potieb zdkaznika. Oddéleni signalizace a
hlasovych spojeni umozniuje nejvyssi
flexibilitu pfi optimalizaci provoznich na-
kladd (OPEX) - v jakémkoli trznim nebo
komunikaénim prostredi.

IP brany fady HG 3500

HG 3500 je IP brana pro bezproblémovou
migraci do VolP infrastruktury.

HG 3500 nabizi:

® vysokou kvalitu hlasu prostfednictvim
zaclenéné funkce potlaceni ozvény po-
dle G.168 a koncovych hlasovych
spojeni

® T.38 faxovy pfenos pro SIP Gc¢astnic-
kou pfipojku a trunking

® hlasovou kompresi (napf. G.729)

® adaptivni jitter buffer

® Voice Activity Detection

® CNG (Comfort Noise Generation)

® Packet Loss Concealment (utajovani
ztraty paket()

® Network Management Support (SNMP

Agent, SNMP verze 2, MIB2, Private
MIB for media streams)

® QoS podle IEEE 802.1p/q (VLAN tag-
ging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

® podporu QoS (QDC Data Collection)

® pfistup k funkcim HiPath (HFA) pro pfi-
pojeni IP koncovych zafizeni, jako napf
OpenStage HFA nebo AC-WIN IP

® IP trunking pro HiPath 4000 sitovani
na bazi H.323 dodatku M1

® nativni SIP Ucastnické pfipojky, jako
napf. OpenStage SIP nebo HiPath
MobileConnect

® native SIP trunking

o flexibilni a ekonomické SIP propojeni
s poskytovateli sluzeb

® SIP-Qv2 trunking s bohatou paletou
funkci pro pfipojeni k OpenScape
Voice a jinym platformam HiPath

® signalizaci a Sifrovani hlasovych spoje-
ni na bazi TLS a SRTP

® az 120 simultannich spojeni

o flexibilni pfifazeni pobocek HFA
(HiPath Feature Access) nebo SIP
prostfednictvim IP brany (az 240)

® pouzivani rlznych funkci soudasnég,
napf. Ucastnické pfipojky a trunking

® odolnost proti vypadku pro HG 3500
funkce se zalozni deskou HG 3500

® odolnost IP propojeni s redundantnimi
LAN rozhranimi

Aplikace HiPath 4000 SoftGate

Aplikace HiPath 4000 SoftGate umoznu-
je zaclenéni cenové vyhodnych pobocdek
se spolehlivymi funkénimi vlastnostmi
HiPath 4000 do sité, jakoZ i snadnou IT
integraci do feseni HiPath 4000 a spra-
vy. Tato nova softwarova aplikace zajis-
tuje Uplny pfistup k funkcim HiPath pro IP
telefony a SIP propojeni pro trunking a
Ucastnickou pripojku zaloZené na stan-
dardnim serveru s Linux SLES 10.

S touto novou aplikaci mohou zakaznici
snizovat investi¢ni (CAPEX) i provozni
néklady (OPEX) a pohodIné rozmistovat
centralizované aplikace. Kazdé pracovi$-
té HiPath 4000 SoftGate se ohledné
funkci a spravy bez problému integruje
do komunika¢niho systému a sité jako
jakykoli pfistupovy bod IPDA

(AP 3700 IP).

Oteviena architektura aplikace HiPath
4000 SoftGate rovnéz poskytuje nové
sluzby, jako napf. rovhocennou video in-
tegraci spolu s OpenScape Video konco-
vymi zafizenimi s vysokym rozlisenim.

Software a funkce

Modularni software pro postupny rist

HiPath ComScendo

Softwarovy soubor HiPath ComScendo
umoznuje konvergovanému systému
HiPath 4000 Siroké nasazeni v oblasti
podnikovych komunikaci. Operaéni sys-
tém (hardened UNIX) komunikaéniho ser-
veru HiPath 4000 zaji§tuje maximalni
ochranu proti virdm a hakerlim pro nepfe-
trzity provoz rlizné velkych podnikd.

HiPath ComScendo Plus
(pro nové systémy)

Vedle funkci HiPath ComScendo nabizi
HiPath ComScendo Plus rovnéz

® Funkce hlasové posty (HiPath Xpres-
sions V5.0 VM licence) a

® CTI funkce (HiPath Xpressions Basic
CTI Client)

Systémové funkce:

® zéznam Gdajl o hovorech

® provoz s provolbou/bez provolby,

® integrované propojeni pro analogové,
TDM, HFA a SIP ucastnické pfipojky

® Uspora naklad( s funkci smérovani

ing) pro analogové, TDM a IP linky

spojovatelské pracovisté

rlzna dasova pasma

vicejazy¢&na uzivatelska rozhrani

virtudlni oc¢islovaci plan

vice pronajatych funkci

IP distribuovana architektura (IPDA)

softwarové pobocky — HiPath 4000

SoftGate

IPDA funkce preziti

IPDA oddéleni signalizace a hlasovych

spojeni

® Disaster Recovery (odvraceni havarii)

® signalizace (TLS) a Sifrovani hlasovych
spojeni (SRTP) pro VolP (Voice over
IP) spojeni

® PKI integrace pro signalizaci a Sifrova-
ni hlasovych spojeni

® spravce $ifky pasma zdrojl pro IP kon-
cova zafizeni a pfistupové body

® obchodni integrace do otevienych
rozhrani - CSTA a SIP

® SNMP Proxy Agent

® Multi-Level Precedence and Preemp-
tion (vicelrovriova priorita a nucené
pferuseni) (MLPP)

® HiPath 4000 Assistant pro komfortni
spravu systému HiPath 4000

® vzdalena sprava



UzZivatelské funkce

® Opakovani volby,

® zkracena volba centralni/individualni

® jmenné tlacitko,

® seznam volani,

e stfidani hovord,

® predani volani,

® odklonéni volani,

® zpétné volani,

® upozornéni na Cekajici zpravu,

® druhé volani,

® parkovani hovor(,

e cilené parkovéani hovort

e funkce ,Nerusit”,

o flexibilni a rozsifené pfesmérovani

volani,

konference osmi u¢astnikd,

funkce tlac¢itko pro pfimé volani,

napojeni a zabrana napojeni,

upozorneéni,

horka linka,

mobilni HFA (pro stéhovéani koncového

zafizeni IP Ggastnikd v celé siti),

osobni identifikaéni Cislo (PIN),

§éf-sekretarské funkce,

funkce interkomunikaéniho zafizenti,

integrované vicelinkové key funkce

skupinové pripojky v celé siti,

skupiny pro prevzeti volani v celé siti

sluzba jednoho ¢&isla — paralelni vyzva-

néni

zobrazeni hovorného

® zvukovy a vizualni stav pro signalizaci
a Sifrovani hlasovych spojenf

® a Cetné dalsi funkce

Ovladani funkci je stejné pro digitalni sys-
témové telefony, napt. OpenStage T, i IP
telefony, napf. OpenStage HFA (HiPath
Feature Access).

Funkce sitovani

HiPath 4000 Ize pfipojit k vefejnym a pri-
vatnim sitim prostfednictvim nejrlizngj-
gich protokold véetné analogovych, TDM
a IP linek, které pouzivaji standardni pro-
tokoly, jako napf. QSIG, native SIP a jina
otevfiend rozhrani, jako napf. CSTA.
HiPath 4000 rovnéz umozruje tvorbu a
provoz efektivnich, homogennich a eko-
nomickych globalnich komunikacnich si-
ti. Propojeni siti HiPath Ize realizovat po-
moci ISDN nebo IP - vzdy se v§emi funk-
cemi CorNet NQ. CorNet NQ je signali-
zacni protokol Siemens pro propojeni pri-
vatnich siti, ktery je v souladu s mezina-
rodnim protokolem Q.SIG pro privatni
sité.

Sitovani na bazi SIP-Q poskytuje Uplnou
nabidku funkci v jakémkoli scénéfi sitova-
ni mezi HiPath 4000 a ve spojeni s Open-
Scape Voice. S HiPath 4000 V5 je IP si-
tfovéani na bazi SIP preferovany a bezped-
ny standardni mechanismus sitovani
orientovany do budoucnosti.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody homogen-

niho sitovéani patfi:

® CentrdIni sprava pomoci HiPath 4000
Manager

® Rozmisténi centralnich aplikaci, jako
napi. OpenScape Xpressions

® Komfortni hlasové funkce, jako napf.
skupiny pro prevzeti volani, parkovani
hovor(, cilené pfevzeti volani, pfesmé-
rovani volani, zpétné volani, je-li obsa-
zeno nebo pokud se Ucéastnik nehlasi

® Optimalni vyuziti podnikové sité po-
moci smérovani s nejmensimi naklady

(LCR).

— Pomoci LCR se vyhledava cenové
nejvyhodnéjsi spojeni k cili. Jedna
se o Casové zavislé smérovani
(Time-based routing) k riznym
operatortim.

— Centrélni sprava vSech dat LCR po-
moci HiPath 4000 Manager, mistni
a celositova registrace véech od-
chozich, pfichozich a internich
volani

Vyhody pro zakaznika

® Nizsi kapitalové naklady (CAPEX) pro
malé IP pobockova feseni HiPath 4000
prostifednictvim SoftGate

® Nizsi provozni ndklady vzhledem k:
— jednotnému centralizovanému
systému,
— centralizované sprave,
— rozmisténi centralizovanych apli-
kaci

® Vétsi moznosti vybéru optimalniho
feSeni diky pfistupovym boddm na
bézi IP vzhledem k:
— modularité,
— propojeni: IP nebo TDM
— odolnosti proti vypadku

® Efektivni vyuZziti IP infrastruktury bez
omezeni funkci, dostupnosti a spoleh-
livosti.

® HiPath 4000 feSeni je nezavislé na po-
skytovateli IP infrastruktury.

Jedna ComScendo licence pro vsech-
na telefonni rozhrani umoznuje co nej-
vétsi flexibilitu licen€nich investic

® Flexibilni a ekonomicka SIP pfipojeni
ke kvalifikovanym poskytovatelim
sluzeb

e Sifrovani zaji$tuje bezpe&nou a konco-
vou komunikaci pro divérné obchodni
postupy

® Green IT - niz8i emise uhliku a naklady
na energii diky minimalni spotfebé

® RuUst produktivity pomoci integrace
sjednocené komunikace do pracovnich
postupl

® Snizeni a kontrola naklad® na mobilni
telefony diky nové FMC (fixed mobile
convenience)

® Funkce pro rostouci produktivitu pra-
covisté (napfiklad UC integrace, indi-
vidualni virtudlni konferenéni mistnos-
ti, ComScendo na tlac¢itkové sadé)

® Obchodni kontinuita diky ovéfené
spolehlivosti a odolnosti pobocek

® Lepsiinterni a externi komunikaéni
postupy diky zjitovani pfitomnosti a
audio/internetové spolupraci

® NizSi cestovni ndklady s integracemi
do OpenScape Video

® Transformace OpenPath na HiPath
4000 nabizeji moznosti ochrany inves-
tic, zlepSeni a pfrechodu na vyS$si verzi

® Jednotné globalni servisni sluzby
OpenScale a podpora

Produktivita na pracovisti

Rada telefonii OpenStage

OpenStage 40 c¢ern

Produktové fada telefond OpenStage na-
bizi intuitivni funkce a rozhrani GUI pro
spolupréci s ostatnimi zafizenimi a tim
umoznuje pfistup k rdznym sluzbam a
aplikacim.

Produktova fada OpenStage je navrzena
pro co nejkomfortnéjsi a nejsnadné;jsi pro-
vadéni funkci. Dotekova rozhrani zaloze-
néa na pokrocilych technologickych feSe-
nich (dotekova tlac¢itka s integrovanymi
barevnymi LED diodami, TouchSlider pro
nastaveni hlasitosti a naviga¢ni prvek
TouchGuide), jakoz i velky, nastavitelny,
podsviceny, barevny graficky TFT displej
podstatné usnadfiuji ¢innost uzivatele.

Pomoci volné programovatelnych dote-
kovych tlacitek se zobrazenim funkce na
displeji Ize snadno ovladat individualni te-
lefonni funkce, jmenna tladitka (volba po-
moci jména) nebo tla¢itka linky. Pevna
tla¢itka funkci usnadnuiji pfistup k ¢asto
pouzivanym telefonnim funkcim (jako
napf. rozpojeni, opakovani volby, pre-
smérovani volani, vypnuti mikrofonu,



reproduktor) a déle k aplikacim, jako jsou
napf. telefonni seznam, seznam volani,
druhé volani, zaznamnik.

OpenStage odrazi nejnoveéjsi vyvoj

v oblasti zvuku a zajistuje tim velmi dob-
rou kvalitu hlasu ve sluchatku a v rezimu
hlasitého telefonovani (konstrukci slu-
chatka, pouzitym reproduktorem, Siroko-
pasmovym kodekem G.722 a nahlavni
soupravou). Standardné jsou vSechny
modely vybaveny velmi kvalitnim zafize-
nim pro hlasité telefonovani.

HiPath 4000 V5 podporuje rizné fady
OpenStage: OpenStage T (TDM), Open-
Stage HFA (HiPath Feature Access) a
OpenStage SIP.

OpenScape Personal Edition
pro HiPath 4000

OpenScape Personal Edition je nejnovéjsi
telefonni software na bazi IP, ktery Ize po-
uzivat s HiPath 4000. Tento nastupce
optiClient 130 je nyni k dispozici jako soft-
warové koncové zafizeni na bazi HFA. Per-
sonal Edition je idedlni pro v§echny mobil-
ni a pevné aplikace tim, Ze umoznuje inte-
grovat podnikové adresare a osobi sezna-
my volani pomoci LDAP. S vysoce moder-
nim a intuitivnim uzivatelskym rozhranim
je OpenScape Personal Edition vynikaji-
cim komunikaénim nastrojem pro zékaz-
niky, ktefi chtéji pfijimat a provadét vola-
ni mimo své pracovisté.

OpenScape Video VHD100, VHD400 a
VHD600

OpenScape Video SIP koncova zafizeni
poskytuji funkce lokalng umisténé rlizné
velké videokonferenci s vysokym rozliSe-
nim v zavislosti na modelu:

OpenScape Video VHD100

VHD100 poskytuje funkce videokomuni-
kace na vstupni Urovni. Podporuje obou-
smérné video volani a je navrzen k pouziti
jako vykonny video systém pracovisté.

OpenScape Video VHD400

VHD400 poskytuje zvukové a video
funkce vhodné pro malé skupiny a orga-
nizace. Obsahuje vestavény vicebodovy
systém, ktery podporuje az &tyfi Gi€astni-
ky konference. VHD400 rovnéz podpo-
ruje nepretrzitou spravu pfitomnosti tim,
Ze umoznuje Ucastnikovi konference pro-
hlizet si v8echny ostatni i¢astniky sou-
casné.

OpenScape Video VHD600

VHDG600 poskytuje zvukové, video a da-
tové funkce vhodné pro velké konferenc-
ni mistnosti. Obsahuje vestavény vicebo-
dovy systém, ktery podporuje az Sest
Géastnik’ konference. Stejné jako model
VHD400 podporuje VHD60O nepfetrzitou
spravu pfitomnosti.

Spojovatelska pracovi§té

Rozsifené spojovatelské pracovisté
AC-Win IP je poc¢itatova aplikace pro
komfortni spravu provozu spojovatelka-
mi, které pouzivaji USB nahlavni soupra-
vu/sluchétko. AC-Win IP umoZiuje praci
se dvéma (AC-Win 2Q IP) nebo dvanacti
frontami volani (AC-Win MQ). Spojova-
telské pracovisté na bazi PC je pfipojeno
k HiPath 4000 V5 prostifednictvim IP (HG
3500 nebo HiPath 4000 SoftGate).

Pole ucastnikd (BLF-Win)

Pole Gdastnikd (BLF-Win) je aplikace pro
pocitatové spojovatelské pracovisté AC-
Win IP, ktera zprostfedkovava aktudlniin-
formace o stavu Gc¢astnickych pfipojek a
umoznuje tak kvalifikované a rychlé zpra-
covani pfichozich volani.

Adresarova sluzba DS-Win

DS-Win umoznuje rychlé a efektivni pfi-
chozi volani prostfednictvim komfortniho
spojovatelského pracovisté AC-Win popr.
pomoci telefonl optiPoint / OpenStage.
Obsluha spojovatelského pracovi$té mua-
Zze mit pfistup ke kalendafi agenta v Out-
look nebo Lotus Notes a tim k aktualnim
informacim o jeho pfitomnosti/nepfitom-
nosti. Spolu s HiPath 4000 Manager je
DS-Win integrovany do adresafovych dat
na principu jednoho vstupniho bodu.

Konferenéni server HiPath Meet-Me
(MMCS)

Diky MMCS se mohou vSichni Gc¢astnici
zapojit do konference bez ohledu na své
aktudlni misto pobytu a svou infrastruk-
turu. VSichni G¢astnici jednoduse zavolaji
stejné Cislo a jsou pfimo navzajem spojeni
— aniz by bylo nutné volat jednoho Ucast-
nika po druhém. MMCS nabizi 1 000
meet-me konferencénich prostor az s 30
Ucastniky. Zfizovani a Upravu osobnich
konferenci provadeéji sami pracovnici, pfi-
¢emz se ukladaji nastaveni pro pravidelné
konference.

HiPath MMCS umoznuje pfifazovani pri-
vatnich, individualnich konferenénich
prostor pro vedouci pracovniky s garan-
tovanymi konferenénimi misty.

Management

HiPath 4000 Manager

HiPath 4000 Manager je centralni fidici
platforma pro systémy HiPath 4000.
Stejné jako Element Manager je nedilnou
soucasti architektury HiPath MetaMana-
gement.

HiPath 4000 Manager nabizi:

® Configuration Management (CM),

® Performance Management (PM)

® Collecting Agent (COL)

® Application Programming Interface
(API)

® SNMP Proxy Agent

Dalsi aplikace HiPath MetaManagement:

® HiPath Fault Management (HiPath FM)

® HiPath Accounting Management
(HiPathAM)

® HiPath User Management (HiPath UM)

® HiPath QoS Management

Architektura HiPath MetaManagement

umoziuje efektivni a cenové vyhodnou

spravu komunikaéni sité HiPath v rdmci

feSeni fizenych sluzeb:

® Otevieny a flexibilni pro Gpravu na
jakykoli provozni model

e Od vlastni udrzby k aplnym modeldm
vyuzivani cizich zdrojl (outsourcing)

HiPath 4000 Assistant

HiPath 4000 Assistant je systém spravy
integrovany do HiPath 4000 s grafickym
administratorskym rozhranim pro lokalni
konfiguraéni dkoly, s dllezitymi néstroji
obsluhy a SNMP Proxy agentem pro po-
sildani chybovych a alarmovych hlaseni
HiPath 4000 jako SNMP Traps.

Configuration Management (CM)
Switch Diagnosis Support (SDS)
Backup & Restore (HBR)

Error Message Interpreter (EMI)
ACL Tracer

SNMP Proxy Agent

LEC Web pro kontroly systému
linearnich pobocek



HiPath QoS Data Collection

IP brany HG 3500 podporuji shromazdo-
vani udajd HiPath QoS. To znamena, ze
LAN data (napf. jitter, zpozdéni, ztrata
paket(, pfekrogeni prahovych hodnot)
jsou posilana centralni jednotce (QCU -
QoS data collection unit) a Ize je pouzivat
pro rychlou a efektivni analyzu pfipadné-
ho problému IP sité.

Deployment Service

Deployment Service (DLS) je aplikace
HiPath Management, kterad poskytuje za-
kaznikim a servisnim technikdim integro-
vané feSeni pro spravu IP zafizeni (IP tele-
fony a koncova zafizeni) v sitich HiPath i
mimo né. To znamenad v sitich HFA/
H.323 a sitich na bazi SIP véetné Open-
Scape Voice. DLS je centralni systém,
kde jsou spravovany pristrojové a QoS
parametry HiPath IP zafizeni pro celou
zékaznickou sit. Dodateéné piebird DLS
distribuci certifikatu pro rozmisténi TLS
(Transport Layer Security) a je rovnéz
schopen vytvofit certifikaty, kde neni
stavajici zdkaznicka PKI (Public Key Infra-
structure) struktura.

Mobilita

HiPath Cordless Enterprise

HiPath Cordless Enterprise V3.0 je inte-
grované mobilni feSeni DECT pro HiPath
4000, ktery umoziiuje provoz bezsndro-
vych koncovych zafizeni (napf. Gigaset)
pomoci rozsifenych systémovych funkci.

HiPath Wireless s optiPoint WL2
Professional

Jedna se o vykonna feseni Wi-Fi telefonu
pro pracovisté. JelikoZ usetfeni naklad( a
zjednodus$end sprava konvergované hla-
sové a datové sité pfinasi Vasemu podni-
ku zna¢ny prospéch, je dalSim logickym
krokem pridat bezdratové funkce pro IP
komunikaci v readlném ¢ase. Vybavte své
zameéstnance nejpokrokovéjsim bezdrato-
vym hlasovym fe$enim, které jim umozni
volné se pohybovat po pracovisti nebo
podnikovém arealu a pfitom zlstat pro-
duktivni. HiPath Wireless poskytuje na
podnikové urovni bezdratova hlasova fe-
Seni, kterd reaguji na Vase potieby flexi-
bility a zmény.

HiPath MobileConnect

HiPath MobileConnect je FMC (Fixed Mo-
bile Convenience) feSeni pro podniky,
které rozsifuje funkce telefonniho zafizeni
SIP a néstroje pro zjistovani pfitomnosti
na Wi-Fi/pfenosné ¢asti, schopné praco-
vat v dudlnim rezimu, jak ve VoWLAN,

tak i v GSM mobilnich sitich. Reseni
HiPath MobileConnect se sklada z cen-
tralniho systému MobileConnect a kon-
cového zafizeni HiPath MobileConnect,
které se nachdzi na zafizeni v dudinim
rezimu. Diky funkci ,jedno d&islo/jedna
hlasové schranka” a nepferusenému
roamingu mohou uZivatelé profitovat ze
zvySené produktivity a rozsifené dostup-
nosti. IT spravedm je umoZnéna lepsi
kontrola mobilnich telefond a telefonnich
poplatkd.

Portfolio aplikaci HiPath 4000
HiPath CAP

HiPath 4000 V5 poskytuje standardni
rozhrani a protokoly (TAPI, JTAPI a CS-
TA) prostifednictvim HiPath CAP V3.0.

ComScendo na tlacitkové sadé

Ve spojeni se systémovym telefonem
(napf. OpenStage T) poskytuje HiPath
ComScendo na tlacditkové sadé nové typy
funkci pro zvySovani produktivity praco-
vi§té. Funkce lze pfitom vyvolat stiskem
samostatnych tlacitek na koncovém zafi-
zeni nebo prostfednictvim menu, které se
otevie jedinym aplikaénim tla¢itkem.
Spojeni mezi HiPath 4000 a podnikovym
adresarem se vytvofii pomoci HiPath CAP
(Common Application Platform — SW je
soudasti standardni dodavky). Vybrané
moznosti pouziti:

® EasylLookup: Snadny pfistup k podni-
kovému adreséri/telefonnimu seznamu
(LDAP) pomoci vyhledavacich para-
metr(, zobrazeni vysledk( na displeji a
pfiméa volba zobrazeného telefonniho
Cisla.

® EasySee: Tato funkce zobrazuje infor-
mace z podnikového adreséare/telefon-
niho seznamu jako PhoneCard v inter-
netovém prohlizeci na PC.
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® EasyMail: Tato funkce otvira na Va-
Sem PC prazdné okno zpravy elektro-
nické posty s elekronickymi adresami
v8ech kontaktd.

® Tato funkce spousti Microsoft Net-
meeting na PC vSech znamych kon-
taktd (v adreséfi).

OpenScape Xpressions

HiPath 4000 V5 umoznuje efektivni vy-
bér funkci sjednocené komunikace diky
paketdm a moduldm funkei, které jsou

k dispozici s OpenScape Xpressions V6.
Integrované funkce zahrnuji Voice Mes-
saging, Unified Messaging, hlasové a in-
ternetové konference, Instant Messag-
ing, kratké textové zpravy (SMS), zjisto-
vani pfitomnosti a fax. Tyto moznosti
sjednocené komunikace pomahaiji spolu
s CTI sluzbami zaclefiovat vykonné ko-
munikacéni funkce pfimo do obchodnich
postupll a vytvéfeji tak efektivni a racio-
nalni pracovni prostfedi.

Vyhody pro zékaznika

® Vynikajici moznosti integrace do he-
terogennich ICT prostfedi a obchod-
nich postupt

® Velka rozsifitelnost funkci a poctu
uzivatel(

® Koncepce jednoho pevného softwaro-
vého serveru

® UC feSeni Ize do podniku zavadét po-
stupné a pouze pro ty uZivatele, ktefi
tyto funkce skuteé¢né potrebuji

® VétSi ochrana investice a vyhodné pro-
vozni naklady

e Uspora pofizovacich naklad@ na hard-
ware a spotfeby energie

® Prispévek k ochrané klimatu a Zivot-
niho prostfedi diky koncepci jednoho
softwarového serveru a funkcim spo-
luprace//konference, kterd zmensuje
potfebu cestovani.
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HiPath 4000 V5 a moznosti vybéru funkci sjednocené komunikace



HiPath ComAssistant

HiPath ComAssistant V2.0 je komunikac-
ni nastroj pro podnikovy sektor, ktery
umoznuje uzivateli dynamicky fidit komu-
nikaci podle svych pozadavk(. P¥ichozi
volani a elektronickou postu Ize pfitom fil-
trovat a predavat koncovému zafizeni,
které definoval uzivatel podle data a pra-
covniho zatizeni. HiPath ComAssistant
V2.0 disledn& pomaha s obtiznym vytva-
fenim rovnovahy mezi stdlou dosazitel-
nosti a neruSenou dobou pro préaci s vyso-
kou prioritou.

HiPath ComAssistant V2.0 pouziva we-
bového klienta na bazi prohlize¢e jako
uzivatelské rozhrani. Uzivatel ma k dis-
pozici Sirokou paletu CTI funkci v€etné:

® snadného telefonovani pomoci funkce
Click & Dial,

® zapisu pfichozich a odchozich volani
do osobniho seznamu volani.

Umoznuje pfistup k obecnym elektronic-
kym adresafim LDAP (Lightweight Direc-
tory Access Protocol), jako napf. HiPath
Meta Directory, a integrace privatnich

adreséaid a kontaktl z Microsoft Exchan-

ge.

OpenScape Contact Center

Regeni OpenScape Contact Center V7
Vam umoznuje spolupracovat se zakaz-
niky na nejvys$si drovni a tim zvySovat
spokojenost, pfijmy, spolehlivost a pro-
duktivitu. OpenScape Contact Center je
soubor softwarovych aplikaci, které zlep-
Suji efektivitu a vykonnost operaci podni-
kovych kontaktnich center diky inteli-
gentnimu smérovani na bazi profild, uni-
verzalnimu zafazovani do fronty, sméro-
vani a sledovani ve v8ech Vasich medial-
nich kanalech, agentskym a spravnim
néastrojim a komplexnimu systému
zprav.

Diky integraci do systém fizeni vztaht
s Vasimi zadkazniky pfinasi OpenScape
Contact Center prvotfidni svétovou zku-
Senost se zdkaznickou sluzbou. Toto fe-
Seni je trzné ovéreno, plné Skalovatelné a
mdze vybavit 10 malych agentskych pra-
covist aZ po velmi rozsahlé instalace kon-
taktnich center na nékolika mistech.

HiPath Hospitality Service Center

HiPath Hospitality Service Center (HHSC)
je progresivni inteligentni CRM feSeni,
které optimalné realizuje servisni postupy
v hotelovém priimyslu. Hospitality Servi-
ce Center byl vyvinut specialné pro po-
tfeby hotelového odvétvi zaméreného
na sluzby.

Takto je velkym hotelovym Fetézclim

s celosvétovym plsobenim umoznéno
mapovat svou obchodni strategii se sluz-
bami pro hosty a zvySovat svou rentabili-
tu s inteligentnim systémem zpréav. Pro
mensi a stfedni hotely je HHSC komfortni
a efektivni komplexni feSeni, které spo-
juje vSechny operativni ¢innosti v jedné
aplikaci.

HiPath Trading | OpenScape Xpert

Pro dnesni obchodni a finanéni trhy je zi-
votné& ddlezité rychlé rozhodovani. Efek-
tivni a spolehliva komunikaéni technolo-
gie je pro Uspéch rozhodujici. HiPath
Trading nabizi prodejcm a makléfdim
presvéddéivou konkurenéni vyhodu s ino-
vacni architekturou, rozsifenym grafic-
kym uzivatelskym rozhranim a Sirokou
paletou funkci. Re$eni OpenScape Xpert
poskytuje zndmé funkce HiPath Trading
jako IP feseni na bazi SIP.

HiPath DAKS

HiPath DAKS je alarmovy a komunikaéni
server, ktery lIze pfipojit k systémim
HiPath 4000 pomoci rozhrani Sg a Sy
(CorNet NQ).

Povyseni/konverze
na HiPath 4000 V5

Konvergovany systém HiPath 4000 po-
skytuje architekturu systému IP pracuji-
ciho v redlném case s velkym rozsahem
moznosti a s ochranou budoucich inves-
tic a svymi ¢etnymi aplikacemi tvori
idealni zaklad pro optimalizaci a transfor-
maci obchodnich postupd.

Povyseni systémii HiPath 4000

Povys$eni ze systému HiPath 4000 V4
cPCl na V5 lIze bez problémui realizovat
jako Cisté softwarovou aktualizaci.
HiPath Manager je tfeba povysSit na V5.

Easy Conversion

Proces aktualizace Easy Conversion po-
skytuje jednoduchy a efektivni zplsob in-
stalace pro velké podnikové zadkazniky
HiPath. Easy Conversion, ktera predsta-
vuje internetovy kalkulator pro urceni
hodnoty stavajiciho vybaveni, zahrnuje
pfechod star$ich systémd Hicom 300 a
HiPath 4000 na HiPath 4000 V5.

Systémova rozhrani

Rozhrani pro piipojeni k verejné
telefonni siti

® Sg (zakladni pfipojka)

® E1 (S, (primérni pfipojka s 30
kanaly)

T1 (primarni pfipojka s 24 kanaly)
DPNSS (trh UK)

Analogova rozhrani

Native SIP (SIP poskytovatel sluzeb)

Rozhrani pro propojeni siti

® Zakladni pfipojka Sq / primérni pfipojka
E1 (Som) / T1
Podporovany jsou nésledujici proto-
koly:
CorNet NQ, QSIG, DSS1, CAS

® Analogové rozhrani napf. MFC-R2,
E&M, ...

® |P trunking (H.323 dodatek M1)

® SIP trunking k HiPath platformam
s protokolem SIP-Q

® Native SIP trunking pro IP soudinnost
s jinymi vyrobci

UZivatelska rozhrani

® Upo/e
Dvoudratové rozhrani pro pfipojeni

telefonl OpenStage T a optiPoint 500

® Pristup k funkcim HiPath (HFA) pro IP
telefony: OpenStage HFA a optiPoint
410/420

® Native SIP pro IP telefony:
napf. OpenStage SIP

® Sg bus
Sp pfipojka pro ISDN koncova zafizeni

® a/b pfipojky (mozny CLIP, zobrazeni
jména a MWI) pro analogovéa koncové
zafizeni

Integrovana servisni platforma

Transportni a sitovy protokol TCP/IP
Asynchronni protokol PPP

Webovy protokol https

Pfistup po ethernetu nebo prostied-
nictvim modemu



Technické udaje

Pouzit lIze rovnéz ,zalohované” stejnosmeérné napéjeni 48 V.

Rozméry (8itka x vyska x hloubka v mm) & hmotnost

Varianta Pocet pfimych Pocet vzdalenych IP Pocet digitalnich/IP
pfistupovych bodt pfistupovych bodt uéastnickych pfipojek
HiPath 4000 az 15 az 83 az 12 000
Provozni podminky prostfedi Napajeni
Teplota vzduchu pfi provozu (chlazeni vzduchem) | +5 °C az +40 °C Jednofazové 100V -240V
Relativni vlhkost vzduchu max. 85% Trifazové 190 V/400 V

Shoda se smérnici EU 1999/5/EG

Komunikaéni server HiPath 4000 440 x 170 x 300 (5 U) max. 13 kg Safety EN60950
HiPath AP 3300 773 x 645 x 515 max. 30 kg EMC Emission EN55022 Class A
HiPath AP 3700 440 x 445 x 433 (11 V) max. 25 kg EMC Immunity EN55024 a
HiPath AP 3300 IP 773 x 645 x 515 max. 30 kg EN1000-6-2
HiPath AP 3700 IP 440 x 445 x 433 (11 V) max. 22 kg

Communication for the open minded
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze
obecné popisy popf. funkce, které se pfi konkrét-
nim pouziti ne vzdy shoduji v uvedené formé
nebo které se mohou z dévodu dal$iho vyvoje
produktu zménit. PoZadované funkce jsou zavaz-
né pouze tehdy, jsou-li vyslovné dohodnuty

ve smlouvé.

Dodaci mozZnosti a technické zmény vyhrazeny.
Pouzité obchodni znacky jsou vlastnictvim
Siemens Enterprise Communications
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